
UGHWAŁA NR 18/2005
Zgromadzenia Międzygminnego Związku Chzanowa, Libiąża' Tzebini

,,Gospodarka Komunalna" w Chzanowie
z dnia 15 grudnia 2005 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków przez Rejonowe
PŻedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o. o. w chŻanowie

Na podstawie ań. 19 ust' 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz' 747 z późn. zm.) uchwa|a
się, co następuje:

RozDz|AŁ |

PRZEPISY OGOLNE

s1
Regulamin okreś|a zasady dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gmin:
Chrzanów, Libiąż i Tzebinia, w tym prawa i obowiązki Pzedsiębiorstwa oraz odbiorców.

s2
Użyte w regu|aminie okreś|enia oznaczą4

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r' o zbiorowym zaopatzeniu w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72' poz.747 z póŹn. zm.),

2) odbiorca - odbiorca usług, o którym mowa w ań. 2 pkt 3 ustawy,
3) pŻedsiębiorstwo - pzedsiębiorstwo wodociągowo.kana|izacyjne, o którym mowa

w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodę |ub odprowadzanie ścieków, o której mowa

W ań. 6 ustawy,
5) wodomierz _ przyrząd pomiarowy zainsta|owany na wewnętŻ nej insta|acji

wodociągowej obiektu budow|anego przy punkcie czerpaInym wody,
6) wodomierz główny - przyrząd pomiarowy, o którym mowa w ań. 2 pkt 'lg ustawy,
7) wodomierz dodatkowy _ ptzyrząd pomiarowy zainsta|owany za wodomiezem

głóWnym służący usta|eniu i|ości wody bezpowrotnie zużytej, zainsta|owany
i utrzymywany na koszt odbiorcy,

8) wodomierz własny - pzyrząd pomiarowy mierzący i|ość wody pobranej z własnych
ujęć wody' zainsta|owany i Utrzymywany na koszt odbiorcy'

9) okres obrachunkowy - okres roz|iczeń za usługi dostawy wody i odprowadzania
ścieków okreś|ony w umowie'. 

10) przyłącze wodociągowe - odcinek przewodu, o którym mowa W art. 2 pkt 6 ustawy,
11) przyłąc'ze kanalizacyjne - odcinek pzewodu, o którym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy,
12) urządzenie pomiarowe - przyrząd pomiarowy, o Kórym mowa W ań. 2 pkt 15 ustawy.



RozDzlAŁ ll

MlNIMALNY PozloM USŁUG Śwlłoczot.lvcH PRzEz PRzEDslĘB|oRsTWo
WoDoclĄGoWo.KANALlzAcYJNE W ZAKRES|E DosTARczANlA WoDY

t oDPRoWADzłt.llł ŚctexÓw onez oBoW|ĄzKl ooaloncÓw
WARUNKUJĄCE JEGo UTRZYMAN|E

sJ
||ość wody dostarczanej odbiorcom oraz ilość odprowadzanych ścieków, minimalne
ciśnienie utrzymywane w miejscu pzyłączenia do sieci wodociągowej okreś|a
umowa. Umowa moŻe również usta|ać dopuszcza|ny poziom zanieczyszczeń
ścieków wprowadzanych pzez odbiorców. W umowie Pzedsiębiorstwo może
zafądać wyposaŹenie insta|acji w uządzenie do loka|nego podnoszenia ciśnienia
wody na koszt Odbiorcy.
Wskaźniki charakteryzujące poziom uslug, inne niż te, które są okreś|one
w przepisach ustawy oraz w pozwo|eniu wodnoprawnym' okreś|a zezwo|enie
na prowadzenie zbiorowego zaopatzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania
ścieków udzieIane uchwałą zaządu międzygminnego zriviązku.

s4
PŻ edsiębiorstwo' zgodnie z pŻepisami Ustawy, ma obowiązek zapewnić:

1) zdo|ności dostawcze posiadanego pŻylącza wodociągowego, zapewniając
dostawę wody do odbiorcy' w ilości usta|onej w umowie,

2) odbiór ścieków z pzyłącza kanalizacyjnego będącego własnością Dostawcy
ścieków' w i|ości okreŚ|onej w umowie,

3) dostawę wody' ojakoŚci pzeznaczonej d|a poszczegó|nych grup odbiorców,
4) ciąglość i niezawodność dostaw wody oraz odprowadzania Ścieków

/doposiadanych przez Pzedsiębiorstwo urządzeń wodociągowych
i kanalizacyjnych,

5) budowę urządzeń wodociągowych i urządzeń kana|izacyjnych, w zakresie
wynikającym z wielo|etniego p|anu rozwoju i modernizacji'

6) zakup' zainstalowanie i utrzymanie na własny koszt wodomieza głównego,
po odbioze technicznym pzyłącza i zawarciu umowy'

2. Przedsiębiorstwo ma prawo do przeprowadzania bieżącej kontroli i|ości ijakoŚci
odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych oraz kontro|i
przestrzegania umownych usta|eń dotyczących technicznych warunków pŻyłączenia
do sieci wodociągowej i kana|izacy|nej'

ss
odbiorcy są zobowiązani do kozystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków
w sposób nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Pzedsiębiorstwo,
a w szczególności do|

1) utrzymania instaIacji wodociągowych wewnętrznych w stanie technicznym
uniemoż|iwiającym vńórne zanieczyszczenie wody w wyniku skażenia' chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia insta|acji przed cofnięciem się wody z insta|acji wodociągowej,
powrotu ciepłej wody |ub wody z insta|acji centra|nego ogrzewania oraz wody
z ujęó własnych. Sposób zabezpieczenia okreś|a Przedsiębiorstwo.

3) natychmiastowego powiadamiania Pzedsiębiorstwa o awaryjnych zmianach i|ości
i jakości odprowadzanych ścieków,

4) nie zmieniania, bez uzgodnień z PŻedsiębiorstwem, uzyskanych warunków
technicznych pzyłączenia do sieci Wodociągowej i kanalizacyjnej,

1 .

1 .



5) utŻymywania pomieszczeń, w których zainsta|owany jest wodomierz
|ub urządzenie pomiarowe, w stanie uniemoż|iwiającym jego uszkodzenie
i oddz|aływania zakłócĄące jego prawidłowego działania oraz zabezpieczenie
pomieszczenia pzed dostępem osób nieuprawnionych,

6) utzymania pzyłącza w stanie nie powodującym pogorszenia warunków
eksploatacji sieci, w pzypadku' gdy plzyłącze wodociągowe |ub kanalizacyjne
nie znajduje się w posiadaniu Przedsiębiorstwa,

7) użytkowania instalacji kana|izacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

8) niezwłocznego udostępnienia PŻedsiębiorstwu dostępu do dokumentacji
technicznej insta|acji, danych z eksploatacji dotyczących wtasnych ujęć wody
i insta|acji zasi|anych z tych ujęć, w zakresie umoż|iwiającym ustałenie czy mogą
one oddziaływaÓ na insta|acje zasi|ane z sieci eksp|oatowanej pfez
Pzedsiębiorstwo oraz ustaIania i|ości ścieków odprowadzanych do kana|izacji,

9) udostępnienia Pzedsiębiorstwu dostępu do własnych ujęć wody i insta|acji
zasi|anych z tych ujęć połączonych z siecią wodociągową

10) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i p|zyłącza kana|izacyjnego
wyłącznie W ce|ach i na warunkach okreś|onych w umowie.

1 .
s6

Jeże|i w trakcie eksp|oa|aąi p|zyłącza wodociągowego |ub kana|izacyjnego,
będącego w posiadaniu odbiorcy, powstanie zagrofenie obniżenia poziomu usług
świadczonych pzez Przedsiębiorstwo, odbiorca jest zobowiązany do niezwłocznego
usunięcia pŻyczyn zagrożeń.
W pzypadku' gdy odbiorca nie usunie zagrożenia pomimo wezwania ze strony
Pzedsiębiorstwa, ma ono prawo podjąć wsze|kie dzia|ania zmieŻąące do usunięcia
zagrofenia. Działania Przedsiębiorstwa nie mogą naruszać prawa własności
pzy|ącza pŻyslugującego odbiorcy.

RozDzlAŁ |l|

SZCZEGOLNE WARUNKI !TRYB ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogó|ne

s7
Postanowienia umów zawieranych pzez Przedsiębiorstwo z odbiorcami nie mogą
ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, przepisów
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowień niniejszego regu|aminu.

s8
Umowa okreś|a szczegołowe obowiązki stron, w tym zasady utrzymania pŻyłączy
oraz warunki usuwania ich awarii.
W pŻypadku, gdy przyłącza nie sąw posiadaniu Pzedsiębiorstwa, odpowiedziaIność
Pzedsiębiorstwa za zapewnienie ciągłości i jakoŚci świadczonych usług
jest ograniczona do posiadanych pzez Pzedsiębiorstwo urządzeń wodociągowych
i kanalizacyjnych.
Umowa okreś|a miejsce wykonywania usfug dostawy wody i odbioru ścieków.

1 .



se
1. Umowy są zawierane na czas nieokreś|ony, z zastŻeżeniem ust' 2.
2. Przedsiębiorstwo zawiera umowy na czas określony:

1) gdy tytuł prawny osoby, któĘ nieruchomoŚć została pzy|ączona do sieci
został ustanowiony na czas okreś|ony,

2) na wniosek osoby, której nieruchomośó została przyłączona do sieci,
3) gdy toczy się postępowanie sądowe mające na celu usta|enie prawa

własności nieruchomości.

slo
1. zmiana warunków umowy następuje w drodze aneksu do umowy spoządzonego

w formie pisemnej.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana tafiy w czasie obowiązywania

umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.

s l1
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomości p|zyłączonej do sieci PŻedsiębiorstwa,
skutkującej zmianą odbiorcy, P|zedsiębiorstwo zawiera umowę z nowym odbiorcą
z zachowaniem dotychczasowych warunków technicznych świadczenia usług'

B. zasady zawierania umów

s12.l. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadającej tytuł prawny
do nieruchomości, która ma być a|bo została pzyłączona do sieci znajdującej się
w posiadaniu Pzedsiębiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 1 osoba ubiegająca się o zawarcie umowy
zobowiązana jest przedstawić dokument okreś|ający aktua|ny stan prawny
pzyłączonej do sieci nieruchomości'

3. Jeże|i z treści tego dokumentu nie wynika tytuł prawny osoby składającej wniosek
do władania nieruchomością jest ona zobowiązana pzedłoŻyć dokument
potwierdzający ten tytuł , z zastŻeżeniem ust 4.

4. Umowa może zostać zawańa również z osobą która koŻysta z nieruchomości
o nieuregu|owanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nią faktu
korzystania z wzyłączonej nieruchomości.

5. Przedsiębiorstwo może określić wzór wniosku o zawarcie umowy.
6. Po zawarciu umowy odbiorca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania

Pzedsiębiorstwa o utracie przezeń prawa do ko|zystania z nieruchomości.
Do czasu poinformowania Przedsiębiorstwa odbiorca, pomimo wygaśnięcia umowy'
ponosi odpowiedzialność za na|eżności powstałe w związku ze świadczeniem usług
pzez Przedsiębiorstwo.

s13
1. Umowa może byc zawańa z osobami kozystającymi z |okali znajdujących się

- w budynku wie|o|oka|owym na pisemny wniosek właŚcicie|a |ub zaŻądcy budynku
wieloIokaIowego Iub budynków wieIoIokalowych.

2. Wniosek, o Kórym mowa w ust.1 zawiera w szczegó|ności:
,1) okreś|enie osób kozystających z |oka|i' w tym okreś|enie rodzaju tytułu prawnego

do zajmowanego |oka|u wraz ze zgodą takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzoną własnoręcznym podpisem,

2) oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystających z lokali
o zasadach roz|iczania różnic wskazań między wodomieŻem głównym a sumą
wskazań wodomierzy zainsta|owanych ptzy punktach czerpa|nych wody



oraz o obowiązku ponoszenia na |zecz Przedsiębiorstwa dodatkowych opłat
wynikających z |ary|y za dokonywane pzez Pzedsiębiorstwo roz|iczenie,

3) schemat wewnętrznej insta|acji wodociągowej w budynku wie|o|oka|owym
za wodomiezem głównym, wraz z okreś|eniem |oka|izacji wszystkich punktów
czerpalnych.

3. Pzedsiębiorstwo może okreś|ic wzór wniosku, o Kórym mowa w ust' 1.
4' W terminie 14 dni od dnia złożenia komp|etnego wniosku, Pzedsiębiorstwo

jest zobowiązane wydać informację techniczną okreś|ającąwymagania techniczne.

s14
Przedsiębiorstwo sporządza projeK umowy w terminie do 14 dni od dnia zlożenia Wniosku
o zawarcre umowy.

C' Zasady roariąznlvan ia umów

s1s
1 . Umowa może być rolltiązana przez stronę umowy, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia okreś|onego w umowie.
2. Rozwiązanie pzez odbiorę umowy za wypowiedzeniem następuje pop|zez złożenie

pisemnego oświadczenia woIi Iub pŻesłania takiego oświadczenia Iistem poleconym.

s16
1. Umowa może być roałiązana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawafta na czas okreś|ony u|ega roaMązaniu z chwilą upływu czasu,

na jaki została zawańa.

s17
Umowa wygasa w ptzypadku

.|) śmierci odbiorcy usług Ędącego osobąfizyczną
2) utraty przez odbiorcę prawa do ko|zystania z nieruchomości,
3) zakończenia postępowania upadłościowego w ce|u |ikwidacji |ub likwidacyjnego

strony Ędącej przedsiębiorcą
4) utraty pzez Przedsiębiorstwo zezwo|enia na prowadzenie działa|ności'

s18
1' Po rozwiązaniu |ub wygaŚnięciu umowy, w pzypadku braku niezw|ocznego zgłoszenia

wniosku o zawarcie nowej umowy przez osobę posiadającą tytuł prawny do
nieruchomości, Przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego
i/|ub kanaIizacyjnego oraz demontuje wodomierz główny.

2. w p|zypadku ponownego uruchomienia przyłącza wodociągowego
|ubkana|izacyjnego PŻedsiębiorstwo obciąża odbiorcę kosaami montaŹu
wodom ierza' plukania przyłącza i badania Wody.

RozDzlAŁ lV

sPosÓB RozLlczEŃ W oPARc|U o CENY lSTAWK| oPŁAT
USTALONE W TARYFACH

s1e
Roz|iczenia z usługi zaopatzenia W wodę i odprowadzania ścieków są prowaclzone
przez Pzedsiębiorstwo z odbiorcami, wyłącznie w oparciu o ceny i stawki opłat okreŚ|one
w ogłoszonych tarlach.



s20
Długość okresu obrachunkowego określa umowa, wzy czym jest to okres nie krótszy
niż jeden miesiąc i nie dłuższy niż sześó miesięcy.

s21
1. Wejście w życie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
2. stosowanie przez Przedsiębiorstwo cen i stawek opłat wynikających z nowych,

prawidłowo podanych do wiadomości pub|icznej taryf nie wymaga odrębnego
informowania odbiorców o ich wysokoŚci.

3. Przedsiębiorstwo dołącza do umowy w dniu jej zawarcia wyciąg z aktua|nie
obowiązującej taMy, zawierający ceny i stawki oplat właŚciwe dla odbiorcy
będącego stroną umowy.

s22
1. odbiorca regu|uje na|eżności za dostarczoną wodę i odprowadzone Ścieki

na podstawie faktur Wystawianych pŻez Przedsiębiorstwo w okresach
obrachunkowych okreś|onych w umowie'

2. W przypadku budynku wie|o|oka|owego' w którym odbiorcami są również osoby
korzystające z poszczególnych |oka|i, PŻedsiębiorstwo wystawia odrębną fakturę
zaządcy |ub właŚcicie|owi takiego budynku oraz odrębne faktury osobom
ko|zystającym z IokaIi.

3. odbiorca otŻymuje fakturę nie później niż 14 dni od daty dokonania odczytu
lub w sytuacji, kiedy i|ość świadczonych usług jest usta|ana na innej podstawie,
niż wskazania wodomieza |ub urządzenia pomiarowego, końca okresu
obrachunkowego.

4. odbiorca dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie
Wskazanym w fakturze, który nie moŹe być krótszy niż .14 dni od daty jej doręczenia'
opóźnienia w zapłacie uprawniają Pzedsiębiorstwo do naliczania odsetek
w wysokości ustawowej oraz kosztów upomnienia.

5. Zgłoszenie przez odbiorcę zastfeżeń co do wysokoŚci faKury nie wstŻymuje
jej zapłaty.

6- W przypadku stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczet pzyszłych na|eżnoŚci
lub na żądanie odbiorcy zwraca się ją w terminie ,14 dni od dnia złożenia wniosku
w tej sprawie.

s23
W pzypadku stwierdzenia niesprawności wodomieŻa głównego Iub urządzenia
pomiarowego i|ość pobranej wody ustala się na podstawie Średniego zużycia Wody |ub

.- odprowadzonych ścieków w okresie ostatnich sześciu miesięcy pzed wystąDieniem
niesprawności wodomieza głównego Iub Uządzenia pomiarowego.

RozDA|AŁ v

ARUNK| PRzYŁĄczAN|A Do s|Ec|

s24
osoba ubiegająca się o przyłączenie jej nieruchomości do sieci składa Przedsiębiorstwu
wniosek o pzyłączenie, który powinien zawierać co najmniej:

1) imię i nazwisko (|ub nazwę) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku osób prawnych odpis z właŚciwego rejestru wskazujący na sposób

reprezentacji podmiotu,
4) okreś|enie rodzaju insta|acji i uządzeń służących do odbioru usług,



a \

6)

okreś|enie i|ości pŻewidywanego poboru wody, jej pŻeznae.zenia
oraz charakterystyki zużycia wody,
wskazanie przewidywanej i|ości odprowadzanych ścieków i ich rodzaju
(w przypadku dostawców ścieków pŻemysłowych również jakości
odprowadzanych ścieków oraz zastosowanych lub p|anowanych do zastosowania
uządzeń podczyszczających),
opis nieruchomości, do której będzie dostarczana woda i/|ub z której będą
odprowadzane ścieki, w szczegó|ności okreś|enie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowa na i przeznaczenia,
wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody i dostarczania
ścieków.

s25
Do wniosku, o którym mowa w s24, osoba ubiegająra się o przyłączenie do sieci
powinna załączyć:
,|) dokument okreś|ający stan prawny nieruchomości, której dotyczy wniosek,
2) maę sytuacyjną okreś|ającą usytuowanie nieruchomoŚci, o któĘ mowa w ust. 1 ,

wzg|ędem istniejących sieci wodociągowej i kana|izacyjnej oraz innych obiektów
i uządzeń uzbrojenia terenu.

Pzedsiębiorstwo jest zobowiązane przygotować i bezpłatnie udostępnić odpowiedni
wzór wniosku.

s26
Jeże|i są spelnione warunki techniczne umoż|iwiające podłączenie nieruchomoŚci
do sieci, Pzedsiębiorstwo W terminie 30 dni od otŻymania prawidłowo wypełnionego
wniosku' o którym mowa w s24 wraz z kompletem załączników, wydaje osobie
ubiegającej się o podłączenie nieruchomości dokument pod nazwą
'Warunki przyłąeenia do sieci Wodociągowej i/|ub kana|izacyjnej". W razie braku
możliwości podłączenia nieruchomości do sieci, Przedsiębiorstwo w terminie 21 dni
od otzymania wniosku, o którym mowa w $24, informuje o tym osobę ubiegającą się
o podłączenie, wskazując wyrażnie na powody, które uniemoż|iwiają podłączenie.
Dokument, o którym mowa w ust. 1 powinien co najmniej:,l) wskazywać miejsce i sposób pzyĘzenia nieruchomości do sieci Wodociągowej

|ub kana|izacyjnej, w tym miejsce zainsta|owania wodomieza głównego
i/|ub uządzenia pomiarowego,

2) okreś|ac maksymalną i|ość wody dostarczanej do nieruchomości z podziałem
na poszczegó|ne ce|e,

3) okreś|ać maksyma|ną i|ośc ścieków odprowadzanych z nieruchomości iich
jakość'

4) zawierać informacje o rodzĄu i zawartości dokumentów, jakie powinna
pfedłożLyć osoba ubiegająca się o pzyłączenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
na|eży uzgodnić |ub do jakich na|eży zgłosió fakt przyłączenia oraz projekt
ptzy|ącza,

5) wskazywać okres ważności wydanych warunków pzyłąeenia, nie krótszy
niż 1 rok.

Dokument, o którym mowa w Ust. .t może okreś|ac:
1) parametry techniczne płzyącza,
2) miejsce zainsta|owania WodomieŻa głównego, a w pŻypadku' sdy

wnioskodawca proponuje pomiar i|ości odprowadzanych ścieków inaczej niż na
podstawie odczytÓw i|ości pobieranej wody, urządzenia pomiarowego do
mieŻenia i|ości odprowadzanych Ścieków lub teŹ wodomiezy do mierzenia i|ości
wody, z której nie odprowadza się ŚciekóW do kana|izacji.

Wynagrodzenie Przedsiębiorstwa za wydanie 'Warunków pzyłączenia do sieci
wodociągowej i/|ub kana|izacyjnej'' winno odpowiadać rzeczywiŚcie poniesionym
pzez Przedsiębiorstwo kosfom pŻygotowania tego dokumentu.

7)

8)
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,,Warunki przyłączenia do sieci wodociągowej i/|ub kana|izacyjnej' Wydawane osobie
ubiegającej się o pzyłączenie do sieci mogąza zgodą tej osoby obejmować nie tylko
zgodę na wybudowanie przyłąc:.a wodociągowego i/|ub kana|izacyjnego, a|e róWnież
obowiązek wybudowania pzez przyszłego odbiorę ze środków własnych urządzeń
wodociągowych i/|ub kana|izacyjnych.
W pzypadku okreś|onym w ust. .l Przedsiębiorstwo i osoba ubiegająca się
o p|zyłączenie przed wydaniem "Warunków pzyłączenia do sieci wodociągowej
iilub kana|izacyjnej'' są zobowiązane do zawarcia umowy regu|ującej tryb i zasady
odpłatnego |ub nieodpłatnego przejęcia pfez Pzedsiębiorstwo uządzeń
wybudowanych przez przyszłego odbiorcę ze środków wlasnych.
W sytuacji współfinansowania przez osobę ubiegającą się o przyłączenie budowy
urządzeń wodociągowych |ub kana|izacyjnych umowa zawierana między
Pzedsiębiorstwem a tą osobą regu|uje tryb i zasady odpłatnego |ub nieodpłatnego
pŻejęcia pzez Przedsiębiorstwo części inwestycji sfinansowanej pŻez osobę
ubiegającą się o przyłączenie.
Przejęcie po|egać może na pzeniesieniu na Pzedsiębiorstwo prawa własności
uządzefia, jak również na zawarciu umowy ob|igacyjnej, w szczegó|ności umowy
dzierżawy, a także prawnorzeczowej' w szczegó|ności ustanowieniu użytkowania,
W sposób umoż|iwiający Pzedsiębiorstwu kozystanie z Urządzenia'
Wybór konkretnej formy pŻejęcia wymaga akceptacji Przedsiębiorstwa i osoby
ubiegającej się o p|zyłączenie.
Umowa, o której mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem nieważności winna być zawańa
w formie pisemnej.
Umowa, o któĘ mowa w ust. 2 i 3 winna okreś|ać co najmniej:
1) termin wybudowania urządzenia,
2) warunki techniczne, jakie uządzenie musi spełniać,
3) zasady kontro|i rea|izacji inwestycji pzez PŻ edsiębiorstwo'
4) zasady wyceny inwestycji,
5) formę prawną przejęcia uządzenia przez PŻedsiębiorstwo,
6) termin pzejęcia urządzenia'

s28
Warunkiem przystą]ienia do prac zmieŻających do pzyłączenia nieruchomości
do sieci jest pisemne uzgodnienie z PŻedsiębiorstwem dokumentacji technicznej
(w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunków i sposobów
dokonywania pzez Przedsiębiorstwo odbioru robót.
Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest Wymagane, jeże|i p|zyłączenia
do sieci dokonuje PŻedsiębiorstwo, które wydało 'Warunki pzyłączenia do sieci
wodociągowej i/|ub kanalizacyjnej' dIa danej nieruchomości. Prfedsiębiorstwo
wykonuje tę usługę odpłatnie' PŻed pŻystą]ieniem do wykonania usługi
pzedsiębiorstwo sporządza na własny kosf i pzedkłada osobie ubiegającej się
o podłączenie szczegółowy Wykaz p|anowanych kosztów. Rachunek wystawiony
pŻez PŻedsiębiorstwo po zakończeniu prac nie może być wyiszy o więcej niŹ .10%
w stosunku do sumy kosŹów przedłożonych osobie ubiegającej się o przyłączenie
pŹed przystą)ieniem do tych prac.
osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia' o którym mowa w ust. 1' pŻedkłada Przedsiębiorstwu
odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbędnych dokumentów i informacji
Pzedsiębiorstwo doręcza nieodpłatnie każdej osobie ubiegającej się o p|zyĘczenie
nieruchomości wraz z vlydanymi ,,Warunkami pzyłączenia do sieci wodociągowej
i/lub kanalizacyjnej".
Pzedsiębiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o którym mowa w ust. 1 w terminie
14 dni od daty złożenia komp|etu dokumentów i informacji wskazanych w wykazie,
o którvm mowa w ust. 3.
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Przed zawarciem umowy PŻedsiębiorstwo dokonuje odbioru wykonanego p|zyłącza
pod kątem spełnienia Warunków technicznych.

1 .

RozDzlAŁ V|

TEcHN|czNE WARUNK| oKREŚLAJĄCE MożLWoŚĆ DosTĘPu
oo usŁUG woDoc|ĄGoWo-KANAL|zAcYJNYcH
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Pzedsiębiorstwo ma prawo odmóWić przyłączenia nowego odbiorcy do istniejącej
sieci wodociągowej |ub kana|izacyjnej' jeże|i w wyniku przyłączenia warunki
techniczne pogorszą się tak, że nie zostanie zachowany minima|ny poziom usług,
a w szczegó|ności jeże|i zabraknie wymaganych zdo|ności produkcyjnych ujęć,
stacji uzdatniania i oeyszea|ni ścieków oraz zdo|ności dostawczych istniejących
układÓw dystrybucji wody i odprowadzania ścieków.
Przedsiębiorstwo ma prawo odmówić przyłączenia do sieci, jeżeli nie posiada
technicznych moż|iwości świadczenia usług.
Poziom dostępu do usług wodociągowych w przyszłości wyznaczają wie|o|etnie p|any
rozwoj u i modernizacji ufądzeń wodociągowych.

RozDz|AŁ V||

sPosÓB DoKoNYwANlA oDBloRU PRzEz PRzEDslĘB|oRsTwo
WYKoNANEGo PRzYŁAczA
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W ramach prac związanych z odbiorem pŻyłącza Pzedsiębiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnoŚci wykonanych prac z wydanymi p|zez PŻedsiębiorstwo
,,Warunkami p|zyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej''
oraz z projektem pŻyłącza.
Jeże|i ',Warunki p|zylączenia do sieci Wodociągowej i/|ub kana|izacyjnej'' obejmowały
również obowiązek wybudowania przez przyszłego odbiorcę ze środkóW Własnych
urządzeń wodociągowych i/|ub kanalizacyjnych, to warunkiem przystą)ienia do
odbioru przyłącza może być wczeŚniejszy odbiór tych Urządzeń.
okreś|one w warunkach przyłączenia próby i odbiory częŚciowe oraz końcowe
są przeprowadzane p|zy udzia|e upoważnionych przedstawicie|i stron.
odbiór jest wykonywany przed odbiorem pŻyłącfa. Wsze|kie odcinki przyłącza
ulegające częŚciowemu zakryciu (tzw. Prace zanikające) na|eżly zg|aszać do odbioru
przed zasypaniem.
PŻed zasypaniem na|eży wykonać operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w Warunkach technicznych w dwóch egzemp|aŻach' z których jeden dostarcza się
do Pzedsiębiorstwa' a drugi do odpowiedniego urzędu zajmującego się aktua|izacją
dokumentacji geodezyjnej.

s32
Po zgłoszeniu gotowoŚci do odbioru p|zez pŻedstawicie|a odbiorcy'
Przedsiębiorstwo uzgadnia jego termin na nie dfużej niż trzy dni robocze po dacie
zgłoszenia.
Wyniki prób i odbiorów, o których mowa w ust. 2 są potwierdzane p|zez strony
w spo|ządzanych protokołach.

1 .

2

3.

4.

1 .



s33
Wzory zgłoszenia odbioru oraz protokołu odbioru okreś|a Pzedsiębiorstwo.

1 .
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zgłoszenie odbioru technicznego pzyłącza powinno zawieraÓ co najmniej:
1) dane identyfikujące inwestora iadres przyĘcza,
2) termin odbioru proponowany pzez Wykonawcę,
3) inne warunki odbioru, np. zamknięcie sieci eksp|oatowanej.
Protokół odbioru technicznego pzyłącza powinien zawierać co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujące pzedmiot odbioru (średnica, materiał, długość,

elementy uzbrojenia),
2) rodzĄ odprowadzanych ściekóW d|a pŻy|ącza kana|izacyjnego'
3) skład i podpisy członków komisji dokonującej odbioru'
4) uwagi dotyczące różnic pomiędzy projektem a rea|izaĄąpr4łąe,a.

RozDz|AŁ v||l

STANDARDY oBsŁUG| oDBloRcÓw UsŁuG oRAz sPosÓB PosTĘPoWANlA
W PRZYPADKU N|EDoTRZYMANIA c|AcŁosc|

LUB oDPoWlEDNtcH PARAMETRÓW Śwnocżot.lvcH UsŁuG
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1 . Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do udzie|ania wsze|kich istotnych informacji

dotyczących:
1) prawidłowego sposobu wykonywania pzez odbiorcę umowy o zaopatŹenie

w wodę i odprowadzanie ścieków,
2) warunków pzyłączenia się do sieci wodociągowej i kana|izacyjnej pŻez nowych

odbiorców,
3) występujących zakłóceń W dostawach wody |ub w odprowadzaniu ścieków,
4) występujących awarii utządzeń wodociągowych i urządzeń kana|izacyjnych,
5) p|anowanych pŻerw w świadczeniu usfug.
Pzedsiębiorstwo udziela informacji za pośrednictwem loka|nej prasy' obwieszczeń,
te|efonu, faksu |ub elektronicznych środków przekazu' bez zĘdnej zwłoki'
jednakże w terminie nie dłuższym niż 3 dni.
Jeże|i prośba o udzie|enie informacji została przedłożona na piśmie PŻedsiębiorstwo
wodociągowo.kanalizacyjne udzie|a odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od otzymania prośby.
Jeże|i udzie|enie informacji wymaga ustaleń wymagających okresóW dłuższych
niż terminy wskazane w Ust. 2 i 3' Przedsiębiorstwo pŻed uń^,vem terminów
wskazanych w ust' 2 i3 informuje o tym fakcie osobę' Kóra złożyła prośbę
o informację i wskazuje jej ostateczny termin udzie|enia odpowiedzi. Termin ten
w iadnym wypadku nie może byc dłuższy niż 30 dni od dnia złożenia prośby.

s36
Każdy odbiorca ma prawo zgłaszania rek|amacji dotyczących sposobu wykonywania
pzez Pzedsiębiorstwo umowy, w szczegó|noŚci i|ości i jakości Świadczonych usług
oraz Wysokości opłat za te usługi.
Rek|amacja jest zgłaszana w formie pisemnej.
Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatzyc reklamację bez zbędnej aivłoki,
w terminie nie dłuższym jednak niż ,|4 dni od dnia złożenia w siedzibie
Pzedsiębiorstwa lub doręczenia rek|amacji. Ustęp 4 paragrafu popfedzającego
stosuje się odpowiednio.
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Pzedsiębiorstwo jest zobowiązane
s37

do Wyznaczenia komórki organizacyjnej
odpowiedzia|nej za konlakty z odbiorcami oraz osobami ubiegającymi się o pzyłączenie
do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji

1' W siedzibie Przedsiębiorstwa być udostępnione do wg|ądu wszystkim
zainteresowanym:
1 ) aktua|nie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat,
2) tekst jedno|ity 'Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania ściekóu/',

obowiązującego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio pzeprowadzonych ana|iz jakoŚci wody,
4) tekst jedno|ity ustawy o zbiorowym zaopatzeniu w wodę i zbiorowym

odprowadzaniu ścieków w|az ze wszystkimi aKami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

2. Przedsiębiorstwo nie ma obowiązku udostępnienia dokumentów, o któryÓ mowa
w ust.1 , poza swoją siedzibą z zastrzeżeniem obowiązku dołączenia do umowy
w chwi|i jej zawierania obowią.zującej tafiy |ub jej wyciągu zawierającego ceny
i stawki oołat.

I
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Pzedsiębiorstwo ma obowiązek poinformowania odbiorców o p|anowanych
przeruach |ub ograniczeniach w dostawie wody' W sposób zwyczajowo przyjęty
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.
Przedsiębiorstwo ma również obowiązek niezwłocznie poinformować odbiorców,
w sposÓb Nycząowo p|zyjęty, o zaistniałych niep|anowanych przenłlach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania prekracza 6 godzin.
W pŻypadku budynków wie|o|oka|owych Pzedsiębiorstwo moŹe o zdarzeniach
wskazanych w ust.2 poinformować wyłącznie właścicie|a |ub za|ządą
nieruchomości, o i|e p|anowany czas trwania pŻ€rwy w dostawie wody nie
przekrac.za 12 godzin.
W razie p|anowanej lub zaistniałej pzerwy w dostawie wody przekraczającej
12 godzin PŻedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody
i poinformować o tym fakcie odbiorców, wskazując |oka|izację zastępczego punktu
poboru wody.

s40
Przedsiębiorstwo ma prawo ograniczyć |ub wstŻymać Świadczenie usfug wyłącznie
w ważnych powodów, w szczegÓ|ności jeśli jest to uzasadnione potzebą
ochrony życia lub zdrowia |udzkiego, środowiska natura|nego, potrzebami
pzeciwpożarowymi, a także pzyczynami technicznymi.
Przedsiębiorstwo ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w ałiązku
z Wst|zymaniem |ub ograniczeniem świadczenia uslug, chyba, że nie ponosi winy.
PŻedsiębiorstwo wo|ne jest od odpowiedzia|ności w szczególnoŚci wówczas,
gdy pzerwa |ub ograniczenie świadczenia usług Wynikały z:.t ) działania siły wyższej' w tym zwłaszcza sił pŻyrody,
2) działania |ub zaniechania osób |ub podmiotów' za które Przedsiębiorstwo

nie ponosi odpowiedzialności, w tym samego odbiorcy'
3) potzeby ochrony życia |ub zdrowia ludzkiego oraz środowiska naturalnego,

a także potŻeb przeciwpożarowych.

s38
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RozDzlAŁ lx

WARUNK| DoSTAWYWoDY NA CELE PRzEc|WPożhRowE
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Woda do ce|ów przeciwpożarowych jest dostępna z uządzeń wodociągowych posiadanych
przez Przedsiębiorstwo, a w szczegó|ności z hydrantów pŻ eciwpożarowych
zainstaIowanych na sieci wodocią9owej.

s42
Zapewnienie dostawy wody na ce|e przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy
zawieranej pomiędzy gminą Pzedsiębiorstwem i jednostką straży pożarnej.

s43
Cenę za wodę pobieraną na ce|e pŻeciwpożarowe pop|zez uŻądzenia usytuowane na
terenie pub|icznym okreŚ|a taryfa.

, s44
||ość wody pobieranej na ce|e pŻeciwpożarowe wraz z okreś|eniem punktów poboru
jest usta|ana na podstawie pisemnych informacji składanych pŻez jednostkę straży pożamej
w umownie ustalonych okresach.

s45
W pŻypadku poboru wody na ce|e pŻeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych' którymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorców, jednostka niezwłocznie pŻekazuje
Przedsiębiorstwu informacje o iIości wody pobranej.

s46
Na|eżnościami za wodę pobraną na ceIe przeciwpożarowe Pzedsiębiorstwo obciąża gminę,
w której nastąpił pobór wody.

RozDz|AŁ x

PosTANow|EN|A KoŃcoWE
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Z dniem wejŚcia w życie niniejszej uchwały traci moc obowiązująca uchwała nr 1612002
z dnia 30.09.2002 r' Zgromadzenia Międzygminnego związku Chrzanowa, Libiąża, Tzebini
,,Gospodarka Komunalna" w Chrzanowie w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania ścieków obowiązującego na obszaŻe gmin Chrzanowa' Libiąża'
Trzebini.

Uchwała wchodzi w życie po uplywie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym
WojewódŹwa Małopolskiego.
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